ROMANIA
JUDETUL BUZAU
COMUNA POSTA CALNAU CONSILIUL LOCAL

HOTARARE
pentru aprobarea Planului de dezvoltare a serviciilor sociale al primariei UAT Posta Calnau
pentru anul 2024-2027, manualul de proceduri si numirea in functia de coordonator centru

Consiliul Local al comunei Posta Calnau, judetul Buzdu, intrunit in sedinta din data de 26.09.2024,
Avand in vedere:
- Referatul de aprobare nr. 168/24.09.2024 al primarului comunei Posta Calnau, judetul Buzau prin care se
propune spre aprobare Planul de dezvoltare a serviciilor sociale pe anul 2024-2027 al comunei Posta Calnau,
judetul Buzau;
- Raportul compartimentului de resort din aparatul de specialitate al Primarului comunei Posta Calndu, nr.
169/24.09.2024 ;

- Avizul Comisiilor de specialitate nr. 170/24.09.2024;
Conform prevederilor art. 112, alin.3, lit. Asilit.bsiart 118, alin.1 si 3 din legea nr. 292/ 2011 a asistentei
sociale , cu modificarile si completarile ulterioare ,
In acord cu Hotirdrea de Guvern nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor cadru de organizare si
functionare ale serviciilor sociale
Tinand cont de prevederile ordinului nr. 1086/2018 privind aprobarea modelului -cadru al Planului anual
de actiuni privind serviciile sociale .
In baza prevederilor art.7 din Legea nr. 52/2003 privind transparenta decizionald in administratia
publicd, republicatd,
In temeniul prevederilor art. 129 alin 2, lit.d, alin. 7, lit.b, alin.14 , art. 136 , alin.1, art.139 , alin. 1, art.196,
alin.1, lit.a din OUG nr. 57/2019 privind Codul Administrativ , cu modificarile si completarile ulterioare ,
HOTARASTE:
Art.1. Se aproba Planul de dezvoltare a serviciilor sociale al primariei UAT Posta Calndu pentru anul
2024-2027, conform anexei care face parte integranta din prezenta hotarare.
Art.2. Se aproba Manualul de proceduri , anexa la prezenta decizie, dupa cum urmeaza:
- Procedura privind prevenirea coruptiei, fraudelor si spalarii banilor, cod: P.O.-01, editia 1, revizia 0;
- Procedura privind asigurarea managementului resurselor umane,de respectarea normativelor minime de personal
si de selectie a acestuia cod: P.O. — 02, editia 1, revizia 0;
-Procedura privind activitatea financiar contabila, cod: P.O. — 03, editia 1, revizia 0;
-Procedura privind achizitia bunurilor, lucrarilor si serviciilor cod: P.O. — 04, editia 1, revizia 0
-Procedura privind evaluarea si prevenirea riscurilor, cod: P.S.-05, editia 1 revizia 0;
-Procedura privind prevenirea abuzului si exploatarii de orice fel, cod: P.O. — 06, editia 1, revizia 0;
-Procedura privind respectarea egalitétii de sanse dintre femei si barbati si a principiului nediscriminarii, cod PS —
07, editia 1, revizia 0;
Art.3. Se numeste domnisoara lonascu Emilia Andreea in functia de coordonator centru ce urmeaza a se infiinta.
Art.4. Pentru punerea in aplicare a prezentei hotararii, se deleaga Primarul comunei Posta Célnau, prin
Compartimentul de Asistentd Sociala din cadrul UAT.
Art. 5. Prezenta hotérare se aduce la cunostinta publica si se comunica Primarului comunei Posta Célnau si Institutiei
Prefectului Buzau in conditiile si termenele prevazute de lege prin grija secretarului general al U.A.T.
POSTA CALNAU
Nr. 52/26.09.2024

PRESEDINTE DE SEDINTA

CONSILIER,

IONITA VASILICA SECRETAR DELEGAT AL U.A.T.,
ENACHE ANA

Prezenta hotérare a fost adoptata de Consiliul Local al comunei Posta Célndu, in sedinta din data de

26.09.2024, cu respectarea prevederilor art.139 din O.U.G. nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu un numar de
____voturi ,pentru”,  ,abtineri”’si __ voturi “impotriva”, din numarul total de 15 consilieri in functie si
consilieri prezenti la sedinta.



ANEXA NR.1 LA HCL NR.52/2024

PLAN DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE
AL PRIMARIEI POSTA CALNAU
aprobat prin Hotararea HCL nr. 52 din 26.09.2024

In conformitate cu prevederile art. 9 alin. (1) lit. ¢) din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calititii in
domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare, elaborarea planului de dezvoltare a
serviciilor sociale este una dintre conditiile care stau la baza acreditarii ca furnizor de servicii sociale. Fiecare
obiectiv/serviciu social prevazut in planul de dezvoltare a serviciilor sociale are propriul plan de dezvoltare, in
corelare cu scopul si functiile serviciului social, prevazute In regulamentul de organizare si functionare.

Principiile care guverneaza activitatea planificatd, in conformitate cu prevederile Legii nr. 197 din 2012
cu modificarile si completarile ulterioare:

a) acordarea serviciilor sociale: asigurarea, fard niciun fel de discriminare, a unor servicii sociale
eficace, accesibile, comprehensive, sustenabile, centrate pe nevoile individuale ale beneficiarului;

b) relatia dintre furnizori si beneficiarii acestora: utilizarea de mijloace de informare si comunicare
corecte, transparente si accesibile, asigurarea confidentialitdtii si securitatii datelor si informatiilor personale,
utilizarea mecanismelor de preventie si combatere a riscului de abuz fizic, psihologic sau financiar asupra
beneficiarului;

¢) participarea beneficiarilor: implicarea activa a beneficiarilor si a familiilor acestora in planificarea,
acordarea si evaluarea serviciilor sociale;

d) relatia dintre furnizori si autoritatile administratiei publice, partenerii sociali i alti reprezentanti ai
societatii civile de la nivelul comunitatii: coordonarea eficienta dintre sectorul public si privat, incurajarea
parteneriatelor pentru asigurarea sustenabilitatii si continuitdtii serviciilor sociale, promovarea dezvoltarii
serviciilor sociale de proximitate/comunitare si a integrarii acestora cu serviciile de sandtate, educatie si alte
servicii de interes general;

e) dezvoltarea resurselor umane implicate in acordarea serviciilor sociale si imbundatatirea conditiilor
de munca: recrutarea de personal calificat si asigurarea formarii continue a acestuia, implicarea voluntarilor,
asigurarea conditiilor de lucru adecvate si a echipamentelor specifice activitatilor derulate, asigurarea sanatatii
si securitatii la locul de munca.

CAPITOLUL I ETAPELE PLANULUI DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR
SOCIALE

1. Documentarea:

1.1 Analiza legislatiei in vigoare in functie de categoria de beneficiari pentru care furnizorul de servicii
sociale doreste sa dezvolte servicii sociale, conform actelor constitutive.

- Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, respectiv definitia si
clarificarea serviciilor sociale, ca activitatea sau ansamblul de activitati realizate pentru a raspunde
nevoilor sociale, precum si celor speciale, individuale, familiale sau de grup, in vederea depasirii
situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociald, promovarii incluziunii
sociale si cresterii calitatii vietii prevazuta la art. 27-34 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011- cu
modificarile si completarile ulterioare;

- Legea nr. 100/2024 pentru modificarea si completarea unor acte normative in domeniul asistentei
sociale, precum si pentru completarea Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activitatii de voluntariat
in Romania si pentru modificarea Legii nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor
copilului

- Legeanr.272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, cu modificarile si completarile
ulterioare;

- Legeanr. 196/2016 privind venitul minim de incluziune, cu modificarile si completérile ulterioare;

- Legea nr. 226/2021 privind stabilirea masurilor de protectie sociald pentru consumatorul vulnerabil de
energie, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Legeanr. 217/2003 privind combaterea violentei in familie, republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare;



- Legea nr.116/2002 privind prevenirea si combaterea marginalizarii sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare;

- Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare.

- Legea nr. 466/2004 privind statutul asistentului social In Romania

- Hotérarea de Guvern nr.797/2017 privind aprobarea regulamentelor cadru de organizare si functionare
ale serviciilor publice de asistenta sociala si a structurii orientative de personal

- H.G. nr. 440/2022 pentru aprobarea Strategiei nationale privind incluziunea sociala si reducerea saraciei
pentru perioada 2022-2027,

- Hotérarea 924/01.08.2024 privind modificarea anexei la Hotdrarea Guvernului nr. 118/2014 pentru
aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea
calitdtii in domeniul serviciilor sociale.

- H.G. nr. 1154/2022 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii
nr.196/2016 privind venitul minim de incluziune;

- Ordinul 88/2004 privind aprobarea standardelor minime obligatorii privind centrul de consiliere si
sprijin pentru parinti si copii;

- Ordinul 48/2004 pentru aprobarea standardelor minime obligatorii privind serviciile pentru dezvoltarea
deprinderilor de viata independenta;

- Ordinul 28/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale
destinate prevenirii $i combaterii violentei domestice;

- Ordin nr. 1.040/6.296/2024 pentru aprobarea modelului-cadru al planului de dezvoltare a serviciilor
sociale etc.

1.2 Analiza contextului infiintarii serviciilor sociale

- Strategia nationald pentru dezvoltarea durabild a Romaniei 2030, aprobatd prin Hotararea Guvernului
nr. 877/2018, cu modificarile si completdrile ulterioare.

- Strategia nationald privind promovarea egalitatii de sanse si de tratament intre femei si barbati si
prevenirea si combaterea violentei domestice pentru perioada 2021-2027.

- Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale a Consiliului Judetean Prahova;

- datele statistice la nivelul judetului evidentiate in studiile publice realizate de ministerele de resort

2. Stabilirea principalelor elemente ale serviciului sau, dupa caz, ale serviciilor sociale pe care
furnizorul de servicii sociale intentioneaza si le infiinteze.

2.1 Categoria de beneficiari si caracteristici specifice

2.1.1 Copilul si/sau familia

2.1.2 Copiii aflati la risc de separare de périnti. Din aceasta categorie fac parte si copiii din familii aflate
in situatii de crizd (calamitati naturale, lipsa unei locuinte, pierderea veniturilor) pentru care modalitatea de
interventie trebuie sa fie rapida. Pentru acesti copii planul de servicii va trebui sa cuprinda si masuri imediate
care sa sustind familia pana la punerea in drepturi si iesirea din situatia care a generat criza.

2.1.3 Copii separati de parinti - copii aflati in familie.

2.1.4 Copiii ai caror parinti sunt plecati la munca in strdinatate. Pentru unii dintre acestia, situatia
separarii de parinti este cu atat mai grava cu cat sunt ldsati in grija unor membri ai familiei extinse, sau a unor
cunostinte de familie, nenominalizate ca reprezentanti legali; acesti copii nu beneficiaza de un mediu familial
adecvat pentru dezvoltarea lor psthoemotionald normald, fapt ce duce la sciderea increderii in sine, scddere a
rezultatelor scolare, absenteism si chiar abandon scolar.

2.1.5. Persoane aflate in situatii de nevoie sociala, economica sau juridica (tineri de peste
18 ani care au parasit sistemul de protectie a copilului fara familie, persoanele cu handicap, persoanele de etnie
rroma aflate in situatii de risc ridicat, varstnici In situatie de nevoie, persoane fard venit sau cu venit redus,
someri etc.) dar si orice altd persoand care doreste sd beneficieze de servicii cu conditia s dea dovada de interes

si respect in relatia cu personalul centrului si sd nu se afle sub influenta bauturilor alcoolice sau a drogurilor.



2.2 Tipurile de servicii sociale identificate la nivelul comunei Posta Calnau pe care propunem a fi
acordate beneficiarilor nostri sunt:
2.2.1 Dupa scopul serviciului
- servicii de asistenta si suport pentru asigurarea nevoilor de baza ale persoanei, servicii de ingrijire
personald, de recuperare/reabilitare, de insertie/ reinsertie sociala etc.

2.2.2 Dupa categoriile de beneficiari

- servicii sociale destinate copilului/familiei, persoanelor cu dizabilitati, persoanelor varstnice, victimelor
violentei in familie, persoanelor fara adapost, persoane cu diferite adictii, respectiv consum de alcool, droguri,
alte substante toxice, internet, jocuri de noroc etc., victimelor traficului de persoane, persoane private de
libertate, persoane sanctionate cu masura educativa sau pedeapsd neprivatd de libertatea aflate in supravegherea
serviciilor de probatiune, persoanelor cu afectiuni psihice, persoanelor din comunitati izolate, somerilor de lunga
durata precum si servicii sociale de suport pentru apartinatorii beneficiarilor

2.2.3 Dupa regimul de asistare

- servicii sociale cu cazare, pe perioadd determinata sau nedeterminatd: centre rezidentiale, locuinte
protejate, adaposturi de noapte etc.(existente la nivel de judet)

- servicii sociale fard cazare:, centre de zi, centre si/sau unitati de ingrijire la domiciliu, cantine sociale,
servicii mobile de acordare a hranei, ambulanta sociala (existente la nivel de judet)

2.3. Centre/servicii sociale pe care UAT Posta Calnau doreste s le dezvolte, in perioada 2024-2027

2.3.1. Serviciul de Asistenta Comunitara — Centrul Multifunctional va fi un serviciu public al UAT Posta
Calnau care va functiona conform H.G.867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului Serviciilor Sociale, precum
si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, ,, Serviciul de Asistenta
Comunitara — Centrul Multifunctional -cod serviciu social 8899 CZ-PN-V”.

2.3.1. Centru de zi pentru dezvoltarea deprinderilor de viata indepedenta, va fi un serviciu public al
UAT Posta Calnau care va functiona conform H.G.867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului Serviciilor
Sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale ,, Centre de zi
pentru copii: copii in familie, copii separati sau in risc de separare de parinti ,, - cod serviciu social 8891
CZ- C-VI

Mentionam ca planul de dezvoltare locala a serviciilor sociale al UAT Posta Calndu, judetul Buzau
pentru perioada 2024-2027 tine cont de drepturile si obligatiile beneficiarilor de servicii sociale. Beneficiarii de
servicii sociale au urmatoarele drepturi:

e sd li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fard discriminare;

e sa fie informati asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;

e sd li se comunice, in limbaj simplu, informatii accesibile privind drepturile fundamentale si
masurile legale de protectie, precum si informatii privind conditiile care trebuie indeplinite
pentru a le obtine;

e sd participe la procesul de luare a deciziilor cu privire la furnizarea serviciilor sociale;

e sd li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

e sd li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin conditiile care
au generat situatia de dificultate;

e sd fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de decizie, chiar
daca sunt ingrijiti in familie sau intr-o institutie;

e sd li se respecte demnitatea si intimitatea;

e sd participe la luarea deciziilor privind interventia sociald, putand alege variante de interventii,
daca acestea exista;

e sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

e sd participe 1n organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale.

Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asuma numai in
forma scrisa. Informatiile confidentiale pot fi dezvaluite fara acordul beneficiarilor in urméatoarele situatii:
- atunci cand dispozitiile legale o prevad in mod expres;



- cand este pusa in pericol viata persoanei beneficiare sau a membrilor unui grup social;

- pentru protectia vietii, integritatii fizice sau a sanatdtii persoanei, in cazul in care aceasta se afla in

incapacitate fizica, psihicd, senzoriala ori juridica de a-si da consimtdmantul.

Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de catre toate entitétile implicate in toate
etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeaza cu respectarea prevederilor Regulamentului
(UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor
fizice 1n ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de
abrogare a Directivei 95/46/CE.

Beneficiarii de servicii sociale au urmaitoarele obligatii:

- sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicald si

economica;

- sd participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

- s contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in functie

de tipul serviciului si de situatia lor materiala;

- sd comunice orice modificare intervenitd in legatura cu situatia lor personala;

- sd respecte regulamentul de organizare si functionare al serviciului social etc

3. Elaborarea procedurilor de lucru, previazute in standardele minime de calitate aplicabile

Procedurile de lucru se intocmesc in conformitate cu Legea nr. 100/2024 pentru modificarea si
completarea unor acte normative in domeniul asistentei sociale, precum si pentru completarea Legii nr. 78/2014
privind reglementarea activitatii de voluntariat in Romania si pentru modificarea Legii nr. 272/2004 privind
protectia si promovarea drepturilor copilului si cuprinde urmatoarele proceduri:

- Procedura privind prevenirea coruptiei, fraudelor si spalarii banilor, cod: P.O.-01, editia 1, revizia 0;

- Procedura privind asigurarea managementului resurselor umane,de respectarea normativelor minime

de personal si de selectie a acestuia cod: P.O. — 02, editia 1, revizia 0

- Procedura privind activitatea financiar contabild, cod: P.O. — 03, editia 1, revizia 0;

- Procedura privind achizitia bunurilor, lucrarilor si serviciilor cod: P.O. — 04, editia 1, revizia 0

- Procedura privind evaluarea si prevenirea riscurilor, cod: P.S.-05, editia 1 revizia 0;

- Procedura privind prevenirea abuzului si exploatérii de orice fel, cod: P.O. — 06, editia 1, revizia 0;

- Procedura privind respectarea egalitatii de sanse dintre femei si barbati si a principiului nediscriminarii,
cod PS — 07, editia 1, revizia 0;

4. Includerea in procedurile de lucru a indicatorilor de performanti, in cazul in care acestia
depasesc cerintele previzute in standardele minime de calitate.

Se are 1n vedere imbunatatirea cooperarii, consolidarea managementului institutional si a capacitatii
administrative, eficientizarea masurilor preventive prin géasirea de solutii privind remedierea lacunelor si a
inconsistentelor legislative, extinderea culturii transparentei, imbunatatirea capacitatii de gestionare a esecului
de management (dacd va fi cazul) prin corelarea instrumentelor care au impact asupra identificarii timpurii a
riscurilor si vulnerabilitatilor institutionale, consolidarea integritatii In domenii de activitate prioritare, cresterea
integritatii, reducerea vulnerabilitatilor si a riscurilor.

5. Categoriile de cheltuieli necesare pentru implementarea proceselor si atingerea rezultatelor se
regisesc detaliate in tabelul de mai jos

Caplt(.)U Categorie de cheltuieli Cost total
subcapitol
1.1 Obtinerea terenului 0,00
1.2 Cheltuieli pentru amenajarea terenului 0,00
13 Cheltuieli cu amenajari pentru protectia mediului si aducerea la 0.00
) starea initiald ’
1 4 Cheltuieli pentru relocarea/protectia utilitdtilor (devieri retele de 0.00

utilitati din amplasament)
TOTAL CAPITOL 1 00.00000,00




Capitol/
subcapitol

Categorie de cheltuieli Cost total

] eltuiell penfru asigurarea utilitafilor necesare obiectivului
TOTAL CAPITOL 2

Studii de teren (cercetare arheologicd, geotehnice, topografice,
3.1 hidrologice, hidrogeotehnice, foto-grametrice, topografice si de
stabilire a terenului)

Documentatii-suport si cheltuieli pentru obtinerea de avize, acorduri
si autorizatii

Expertizare tehnicd a constructiilor existente, a structurilor si/sau,
33 dupa caz, a proiectelor tehnice, inclusiv intocmirea de catre expertul 00.00,0
tehnic a raportului de expertiza tehnica
34 Certificarea performantei energetice si auditul energetic al cladirilor 00.00,0
3.5 Proiectare si inginerie 00.00
3.6. Organizarea procedurilor de achizitii 0,00
3.7 Consultanta (management) 0,00
3.8. Asistenta tehnica 00,00

TOTAL CAPITOL 3 0,00
4.1 Constructii si instalatii 00.00,0
4.2 Dotari (utilaje cu si fard montaj, dotari) 00.00,0
4.3 Active necorporale 0,00
TOTAL CAPITOL 4 00.00,0
5.1 Organizare de santier 00.00,0
5.2 Cheltuieli pentru comisioane, cote, taxe 00.00,0
5.3 Cheltuieli diverse si neprevazute 0,00
54 Cheltuieli pentru informare si publicitate 0.000,00
TOTAL CAPITOL 5 0.00000
Cheltuieli pentru functionarea serviciului dupa finalizarea 0,00

investitiei
TOTAL GENERAL 00.00,0

3.2

Estimarea costurilor necesare implementdrii categoriilor de cheltuieli se regaseste in anexa nr. 1, a acestui
plan.
6. Identificarea si alocarea resurselor necesare pentru a pregiti punerea in functiune a serviciului
social

SURSE DE FINANTARE VALOARE

Valoarea totali a cererii de finantare, din care : 0000000000000
Valoarea totald neeligibild, inclusiv TVA aferent 00000
Valoarea totald eligibila 00000000000
Asistenta financiard nerambursabila solicitata 00000000000000

7. Solicitarea si obtinerea autorizatiilor administrative prealabile desfasurarii activitatii,
prevazute de legislatia in vigoare

Se vor obtine urmatoarele avize/acorduri precum si altele in functie de necesitati:

- Certificat de urbanism

- Aviz de Amplasament Favorabil CEZ

- Aviz Favorabil CAO

- Aviz DSV

- Aviz ISU

- DSP Buzau



- Studiu de Fezabilitate
- Studiu topografic
- Studiu geotehnic
8. Acordarea serviciilor conform procedurilor aprobate prin decizia furnizorului de servicii
sociale
Principalele servicii acordate in cadrul centrelor vor fi:
8.1 Acordarea de servicii educationale
Se vor organiza grupe de copii pe varste. Activitatea desfasurata la grupa va fi monitorizata de catre un
educator. Se vor pregati temele scolare, iar pe timpul vacantelor scolare, se vor efectua meditatii, in vederea
imbunatatirii dificultatilor survenite pe timpul scolii. Se va mentine un contact permanent cu scoala in vederea
evaluarii situatei scolare. Periodic vor fi efectuate Intalniri cu cadrele didactice in vederea solicitarii situatei
scolare. Se va urmari prevenirea abandonului scolar. Fiecare copil beneficiaza de un program educational
adecvat varstei, nevoilor, potentialului de dezvoltare. Serviciile eductionale vor fi asigurate de catre personale
specializat, si anume educator/invatator/profesor.
8.2 Consiliere psihologica
Psihologul centrului de zi va realiza evaludri psihologice ale copiilor. Vor fi folosite: teste de inteligenta
pentru analiza coeficentului de inteligenta, testul arborelui pentru analiza sinelui, testul familiei prin care este
analizata perceptia copilului fata de propria persoana. Se vor oganiza si intalniri ale familiilor cu psihologul, in
vederea identificarii dificultatilor aparute intre membrii familiei, sau acele dificultiti determinate de diferitele
situatii de criza. Consilierea psihologica va fi acordata la cerere sau ori de cate ori specialistul centrului de zi
considera a fi necesara.
Prin serviciul de consiliere psihologica se va urmari realizarea urmatoarelor subactivitati:
- informarea parintilor in vederea acoperirii nevoilor copiilor;
- consolidarea abilitdtilor si cunostintelor parintilor privind ingrijirea si educarea copilului;
- consiliere acordatd familiei pentru a-si cunoaste drepturile si responsabilitétile.
8.3. Psihoterapie
Tratarea sanatatii mentale, emotionale, precum si unele afectiuni psihiatrice prin intermediul unor
metode si tehnici specifice diferitelor tipuri de terapii recunoscute de organismele avizate in acest sens. . Prin
psihoterapie ne propunem sa venim in sprijinul beneficiarilor ajutandu-i sa inteleaga care sunt factorii ce le
determina starile si ii ajuta sa accepte punctele slabe, dar si cele forte aspecte prin intermediul carora le este mai
usor sa faca fata situatiilor dificile.
8.4.Consiliere/orientare vocationala
Consilierea vocationala este un instrument de lucru prin care se doreste reorientarea profesionala, insa cel mai
adesea se utilizeaza in randul copiilor si adolescentilor, care primesc astfel suportul informational de care au
nevoie, cu scopul de a lua decizii asumate.
Specific, consilierea vocationala semnifica un proces de compatibilizare maxima intre resursele, cerintele,
aspiratiile, valorile si interesele unei persoane si oferta reald din domeniul educatiei, formarii si integrarii socio-
profesionale.
Este un serviciu social care initiaza o abordare totala a individului, sub toate aspectele semnificative ale vietii
si rolurilor asumate in familie, scoald, comunitate si societate si se materializeaza prin toate categoriile de
servicii de informare, consiliere si orientare.
8.5. Consiliere/Consultanta juridica- procesul 1n care specialistul asigura consultanta si reprezentare
juridicd, avizeaza si contrasemneaza actele cu caracter juridic emise pentru beneficar/solicitant.
8.6. Mediere familiala
Medierea familiala este un proces in care partile incearcd sa solutioneze un litigiu familial printr-un acord
cu ajutorul unuia sau mai multor mediatori familiali. Mediatorul familial este o persoand impartiald si instruita
special in acest scop, Inscrisd in registrul mediatorilor familiali. Principalul scop al procesului de mediere
familiala este de a ajunge la un plan de exercitare a autoritatii parintesti in comun si la alte acorduri cu privire
la copil. Pe langd atingerea acestui scop, in cadrul procesului de mediere familiala, partile pot conveni si asupra
oricaror alte aspecte referitoare la bunuri si la alte chestiuni.

8.6. Consiliere sociala



Aceasta activitate va fi realizatd de catre asistentul social/responsabilul cu asistenta sociald. Vor fi
informate familiile, despre dosarul care necesitd a fi intocmit pentru acordarea de servicii sociale. Acestia vor
intocmi pentru fiecare beneficiar documentatia necesard in concordantd cu legislatia In vigoare, respectiv
Standardul 24/2006 privind Organizarea si Functionarea Centrelor de zi, Ordinul nr. 28/2019 privind aprobarea
standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate prevenirii $i combaterii violentei
domestice .

Fiecare beneficiar va avea propriul dosar care va cuprinde: plan individualizat de protectie, plan de
servicii, program educational, program de interventie specificd pe sandtate, educatie, pe plan social si
psihologic, rapoarte psihologice, ancheta sociald. Periodic se vor realiza intdlniri ale asistentilor sociali,
psihologilor cu familiile beneficiare.

Prestarea serviciilor sociale se va realiza conform standardelor stabilite prin lege. Centrele vor asigura
accesul copiilor la educatie informala si nonformald, activitdti de supraveghere, suport in procesul de invatare
care contribuie la dezvoltarea personala si pregatirea pentru viata independentd. Amplasamentul permite accesul
facil pentru copii si parinti. Cladirea in care vor functiona centrele va dispune de spatii special amenajate pentru
recreere si socializare, intr-un mediu ambiant sigur si confortabil. Capacitatea va fi adecvata, raportata la
numarul de beneficiari.

Centrele vor dispune de echipamentele, materialele, aparatura si mobilierul necesare pentru derularea
activitatilor.

Activitatea centrelor va fi supusa unui proces de autoevaluare permanenta si va fi monitorizata de catre
furnizorul de servicii sociale.

9. Este implementat un sistem viabil de mecanisme de evaluare interna pentru asigurarea permanenta a
mentinerii cel putin a standardelor minime de calitate In vederea acordarii licentei de functionare si, dupa caz,
a indicatorilor de performanta stabiliti de furnizorul de servicii sociale, mecanisme de evaluare interna centrata
pe beneficiar, pe solutionarea nevoilor si respectarea drepturilor beneficiarilor. Standardele minime de calitate
constituie nivelul de referinta a calitatii serviciilor sociale, iar indeplinirea standardelor minime de calitate este
obligatorie si In conformitate cu legislatia in vigoare se atestd prin licentd de functionare dupa realizarea
acreditdrii. La nivelul UAT Posta Célnau a fost intocmit un set un set de criterii cu privire la: accesarea,
evaluarea si planificarea serviciilor din centrele amintite mai sus, a activitatilor necesare a recuperarii psiho-
sociale/socializare/integrare/reintegrare, conditiile de viata, drepturile beneficiarilor, management §i resurse
umane, etc.

Serviciile sociale se adreseaza diferitelor categorii de beneficiari ai UAT Posta Calndu, persoane
vulnerabile, cum ar fi: copii si tineri din grupurile tinta ale proiectelor derulate, sprijin pentru familii aflate n
dificultate, copii sau victime ale violentei domestice, etc.

10. imbunititirea permanenti a procedurilor de lucru in functie de feedbackul obtinut prin mecanismele
de evaluare a satisfactiei persoanelor beneficiare, de rezultatul vizitelor realizate de inspectia sociald si, dupa
caz, acolo unde existd, pe baza rapoartelor de monitorizare independentd si a mecanismului de evaluare interna
si externa implementate la initiativa furnizorului de servicii sociale; in plus fata de monitorizarea asigurata prin
personalul de conducere al centrului si de organele de conducere ale furnizorului de servicii sociale, furnizorul
de servicii sociale poate achizitiona servicii de audit pentru misurarea calititii serviciilor prestate. In cadrul
UAT Posta Célnau vor fi realizate evaludri de satisfactie ale beneficiarilor serviciilor sociale cu referire la
urmatorii factori: procesul de acordare a serviciului — respectarea drepturilor beneficiarilor, tindnd cont de
relatiile — calitatea relatiilor cu personalul serviciului, tindnd cont de calitatea serviciului — masura in care acesta
raspunde nevoilor beneficiarilor, de suportul — calitatea si adecvarea resurselor pe care le asigurd serviciul in
vederea reintegrarii sociale a beneficiarilor, tindnd cont de autonomia — implicarea si participarea beneficiarilori
specialistilor in planificarea si realizarea actiunilor de reintegrare sociald, precum si masura in care sunt
consultati atunci cand se iau decizii importante , tinand cont de conditiile si climatul care permit achizitionarea
de noi abilitati, relatii sociale si cunostinte, experimentarea si punerea in practica a achizitiilor noi, tinand cont
de satisfactia ce reprezintd gradul de multumire fatd de natura i importanta actiunilor de reintegrare sociala,
libertatea de actiune, recunoasterea sau suportul primit etc cat si de siguranta ce reprezintd sentimentul de
securitate sau certitudine cu privire la evaluare, organizarea activitatilor, la relatiile cu ceilalti,



incredere in viitorul din mai multe puncte de vedere social, familial etc., in functie de nevoile identificate,
tindnd cont de calitatea comunicdrii respectiv de calitatea procedurilor de comunicare formala, implicarea in
luarea deciziilor sau in definirea sarcinilor; normele si climatul comunicarii informale, de supraincarcarea:
munca realizatd in exces sau sentimentul cd natura, volumul sau diversitatea sarcinilor depasesc capacitatea de
a le face fatd (supraincarcarea In munca-daca e cazul). Din punct de vedere al factorilor secundari putem avea
siun impact subiectiv: impactul negativ pe care il au diferite probleme legate de modul de definire, organizare
si coordonare a activitatii serviciului si pe cealaltd parte ,,nivelul de stres” - gradientul de stres provocat de
diferitele deficiente Tn modul de definire, organizare si management al serviciului. Raportat la responsabilitati-
managerul de proiect si personalul de specialitate sunt responsabili de buna desfdsurare a mecanismele de
evaluare a satisfactiei persoanelor beneficiare. Astfel managerul convoaca echipa de specialisti si propune
echipei chestionarul de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor si a celui de participare a personalului
la stabilirea obiectivelor si prioritatilor de dezvoltare a serviciilor, de asemenea va prezenta itemii chestionarelor
si scopul acestora, realizand instructajul echipei in vederea aplicarii chestionarelor. In continuare managerul de
proiect fixeaza modalitatea de completare a chestionarelor de catre beneficiari si personal, membrii echipei
comunicd secretariatului necesarul de exemplare, in functie de numarul de beneficiari care vor fi chestionati
privind satisfactia, secretariatul multiplicd chestionarul iar in cadrul intalnirilor cu beneficiarii, membrii echipei
aplica chestionarul. Personalul serviciului social aduna chestionarele completate si le preda specialistului
desemnat ce va centraliza rezultatele si realiza interpretarea datelor, in continuare acesta va comunica
rezultatele chestionarului superiorilor ierarhici care analizeaza rezultatele chestionarului si le utilizeaza in
documentele specifice — analiza SWOT, raportul de evaluare interna, planul de imbunatatire a serviciilor.
Aplicabilitatea evaluadrii gradului de satisfactie a beneficiarilor se va face o datd pe an, inainte cu cel putin o
lund de intocmirea Raportului anual al organizatiei si rezultatul final va fi adus la cunostinta tuturor
responsabililor. Mentiondm ca fisele de evaluare ce tin de gradul de satisfactie a angajatilor sunt analizate
pentru a se identifica solutii de imbunatatire. Aceste propuneri de imbunatatire vor fi comunicate spre aprobare
si implementare. In anexe prezentim chestionarele care se aplica beneficiarilor ( anexa nr. 2, nr.3, nr. 4) precum
si programul de formare profesionald a personalului ( anexa nr. 5).

11. Actualizarea planului propriu de dezvoltare a serviciului social in functie de feedbackul colectat prin
mijloacele de evaluare centrate pe nevoile persoanei beneficiare
Perspectiva abordarii centrate pe persoand in planificarea serviciilor pentru grupurile tintd reprezintd o
terminologie atribuitd unei varietati de practici care vizeaza capacitarea beneficiarilor in planificarea traiului lor
si a sprijinirii acestora. Planificarea centrata pe persoand aduce o schimbare de paradigma in intelegerea si
managementul serviciilor sociale, generand o diversitate de modele de servicii sociale prioritizand capacittile
individuale ale persoanei, propunandu-si sd o ajute sa 1si construiasca un stil de viatad n acord cu preferintele si
alegerile individuale. Totodata, centrarea pe persoana transforma felul n care sunt gandite serviciile, precum si
rolul specialistilor din centre, mutand accentul de la planificare pentru persoana, la planificare Impreuna cu
persoana. Principiul de baza al planificarii centrate pe persoana constd in furnizarea de pachete de servicii
special adaptate fiecdrei persoane, ceea ce inseamna, pe termen lung, ca clientii si personalul sunt implicati
continuu intr-un proces de negociere, actiune comuna si creativitate in gésirea solutiilor. Astfel, in functie de
feedback ul colectat prin mijloace de evaluare centrate pe nevoile persoanei beneficiare UAT Posta Célndu va
adapta serviciile oferite astfel incét acestea sd vina cat mai mult in sprijinul celor pentru care au fost create.

CAPITOLUL II CONTINUTUL PLANULUI DE DEZVOLTARE A
SERVICIILOR SOCIALE

1. Scopurile planului de dezvoltare a serviciilor sociale, in conformitate cu misiunea furnizorului
de servicii sociale UAT Posta Cilniu, previazute in actele constitutive:
-Initierea si realizarea de studii, cercetdri, simpozioane, conferinte, congrese, work-shop-uri, sesiuni de
comunicdri sau a altor activitati privind domeniul socio-psiho-pedagogic, precum si privind aspecte teoretice si
practice (clinice) din domeniul psihoterapiei



-initierea si realizarea de programe de formare profesionald, informare si consiliere profesionala, pentru
specialistii care contribuie la bundstarea psiho-socio-economica a beneficiarilor/grupurilor vulnerabile din
comunitate

-dezvoltarea de programe de tipul ,,a doua sansd”, incluziune sociald, dezvoltarea de masuri pentru ocuparea
fortei de munca, sustinerea procesului educational preuniversitar/ universitar, pentru copii/tineri/adulti supusi
riscului marginalizarii si/sau excluziunii sociale, care sa conduca la integrarea socio-profesionald a acestora

-infiintarea/  achizitionarea / constructia/ modernizarea /extinderea/preluarea/dotarea de centre
specifice/multifinctionale cu scop social, civic, cetatenesc, medical, resurse umane, perfectionare profesionala
sau de interes comun, ce au ca scop dezvoltarea personald si sociala

-dezvoltarea de servicii sociale specifice precum centre de zi pentru dezvoltarea deprinderilor pentru viata
independenta , centre de zi pentru consiliere §i sprijin pentru parinti $i copii, servicii sociale organizate ca centre
de consiliere pentru prevenirea si combaterea violentei domestice, servicii sociale organizate ca centre de
informare si sensibilizare a populatiei in domeniul prevenirii §i combaterii violentei domestice, servicii sociale
cu cazare pe perioadd determinatd, organizate ca centre de primire In regim de urgentd pentru protectia
victimelor violentei domestice, servicii sociale cu cazare pe perioadd determinatd, organizate ca centre de
recuperare pentru victimele violentei domestice, precum si orice alte servicii sociale, cu cazare sau fara cazare,
rezidentiale sau de zi, destinate diferitelor grupuri vulnerabile aflate In nevoie, copii sau adulti.

In conformitate cu prevederile art. 9 alin. (1) din Legea nr. 197/2012, cu modificirile si completirile

ulterioare, UAT Posta Calnau, se acrediteaza ca furnizor de servicii sociale conform atributiilor legale pentru
infiintarea, acordarea si finantarea serviciilor sociale pentru a rdspunde nevoilor sociale, precum si celor
speciale, individuale, familiale sau de grup, in vederea depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii
riscului de excluziune sociald, promovarii incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii.
Rezumatul planului de dezvoltare a serviciilor sociale: dezvoltarea unor centre de zi pentru dezvoltarea
deprinderilor pentru viata independenta , centre de zi pentru consiliere §i sprijin pentru parinti §i copii, servicii
sociale organizate ca centre de consiliere pentru prevenirea si combaterea violentei domestice, centre
multifunctionale, precum si orice alte servicii sociale, fard cazare, de zi, destinate diferitelor grupuri vulnerabile
aflate in nevoie, copii sau adulti.

Proiectul oferd un cadru de dezvoltare a asistentei sociale, consiliere sociald, psihologica, juridica,
educativa, gazduire, reinsertie sociala.

Centrele propuse pentru a fi dezvoltate , vor fi servicii sociale ale UAT Posta Calnau care vor functiona
conform H.G.867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului Serviciilor Sociale, precum si a regulamentelor-
cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale,

Activitatile desfisurate in cadrul centrelor se focalizeaza pe:

- sprijinirea si consilierea copiilor care au dificultati de dezvoltare si/sau integrare in familie, scoala,
grupuri socio-profesionale;

- dezvoltarea abilitatilor parentale si a capacitatilor individuale de integrare sociald In comunitate pentru
parintii cu venituri mici sau fard venituri;

- asigurarea serviciilor de educatie, integrare sociald, recreere, socializare, consiliere, orientare scolara

si profesionala;

- sensibilizarea societatii cu privire la problematica copilului aflat in dificultate;

- scaderea riscului de abandon scolar;

- cresterea numarului de copii inclusi social;

- cresterea nivelului profesional al resurselor umane din domeniile: educatie; protectie sociala, sdnatate;

- consilierea parintilor pentru depdsirea unor situatii de dificultate (divort, pierderea locului de munca,

conflicte intrafamiliale, boli cronice, decesul unuia dintre soti) care pun in pericol dezvoltarea copiilor;

- consolidarea abilitdtilor si cunostintelor parintilor privind ingrijirea si educarea copilului;

- consiliere acordatd familiei pentru a-si cunoaste drepturile si responsabilitétile;



- acordarea de asistenta sociala, psihopedagogica, medicala, religioasa si juridica ;
- terapie de grup prin joc, sport, desen etc ;
- sprijin si suport, gazduire si servicii specializate victimelor violentei domestice ;

Principalele activitati desfasurate pe parcursul unui an:

- activitati educative extrascolare (meditatii la materiile scolare la care copii prezintd dificultiti de
intelegere/asimilare, exercitii de dezvoltare a creativitatii, a memeoriei-redare a informatiilor,exercitii de
dezvoltare a gandirii logice, jocuri educative, initiere in utilizarea calculatorului etc.);

- activitati recreative si de socializare/integrare adecvate grupului: jocuri cu rol socializator, vizionari de
filme cu teme si rol formator pozitiv;

- consiliere psihologica (individuala, terapie de grup);

- activitati orientate spre dobandirea unor deprinderi de baza pentru o viatd independenta (orientare
scolard si profesionald);

- activitati de ludoterapie;

- activitati de meloterapie;

- psihoterapie, ludoterapie, dramaterapie;

-grupuri de consiliere si dezvoltare personald si de dezvoltare abilitati de viatd independenta -activitati
ocupationale pentru copii, tineri, adulti aflati in diverse etape de dezvoltare personald in vederea dezvoltarii
abilitatilor de viatd independent;

- activitdti de preventie: consum de droguri sau alte substante nocive etc.

- activitdti cu tematica sanitara si de igiend/ecologice/valorificare nationald, locald etc.,

- participarea copiilor la diverse lectii deschise avand ca dezbatere discutiile libere pe diverse teme de
actualitate/drepturile copiilor/importanta frecventdrii scolii si asimilarii informatiilor.

2. Contextul elaboririi planului de dezvoltare a serviciilor sociale la nivelul UAT Posta Cilnau

2.1 Context §i oprtunitati

In cadrul UAT Posta Calniu o mare parte din activitate este desfasurati organizand activititi cu copii si
tineri, cu adulti aflati la inceput de carierd sau cu persoane dornice sa se dezvolte si sa se afirme, cu victime ale
violentei domestice. Problemele intampinate de fiecare datd In comunitdtile in care asociatia 1si desfdsoara
activitatea au atras dupa sine luarea de atitudine atitudine si incercarea de a crea plus-valoare in ceea ce priveste
cresterea personala si cresterea abilitatilor de viata pentru cei vulnerabili.

Activitatea asociatiei se axeazd preponderent pe a oferi servicii de specialitate din aria asistentei sociale,
dezvoltarii personale, a psihologiei si psihoterapiei copiilor, tinerilor si adultilor cu oportunititi reduse,
respectiv:

"1 dezvoltare personala, cresterea constientizarii vizavi de drepturile copilului si reducerea discrimindrii pentru
tinerii si copiii vulnerabili din mediul rural

"1 educatie relationala si prevenirea violentei domestice in familiie cu membrii vulnerabili, in mod special pentru
tinere si tinerele mame

“ldezvoltarea de servicii sociale in acord cu nevoile identificate In analiza grupurilor tinta ale proiectelor
noastre.

2.2 Incadrarea in Strategia nationald

Demersurile intreprinse la nivelul UAT Posta Calnau au in vedere prevederile Strategiei nationale
privind incluziunea sociala si reducerea sardciei pentru perioada 2022— 2027 si Strategiei nationale privind
promovarea egalitatii de sanse si de tratament intre femei si barbati si prevenirea si combaterea violentei
domestice pentru perioada 2021-2027. Necesitatea abordarii integrate si multidimensionale a acestor provocari
reclama, in acord cu prioritatile guvernamentale actuale in ceea ce priveste incluziunea si combaterea saraciei,
sustinerea urmatoarelor prioritdti-cheie:

a. Asigurarea dreptului la asistenta sociala si a aplicarii politicilor sociale in domeniul protectiei
copilului, familiei, persoanelor varstnice, persoanelor cu dizabilitati, precum si altor persoane, grupuri sau
comunitati aflate In nevoie sociald, sau in risc de excluziune sociala, la nivelul fiecarei localitati, prin:

b. Reducerea disparitatilor sociale si economice la nivelul comunitatilor defavorizate, prin plasarea
dezvoltarii locale sub responsabilitatea comunitatii;



c. Consolidarea si sprijinirea antreprenoriatului social si a economiei sociale;

d. Imbunatatirea mecanismelor de dialog social;

e. Imbundtdtirea procesului de elaborare a politicilor active de ocupare bazate pe dialog social real,
printr-o mai buna integrare cu educatia si serviciile sociale, cu accent pe valorificarea potentialului propriu de
dezvoltare, precum si pe cresterea capacitatii de redresare a abilitatilor de viatd indepedentad indiferent de
inadvertentele contextului social din care provin;

f. Imbundtdtirea protectiei sociale pentru cei care sunt incadrati in munca precara si/sau informala, a
muncitorilor expusi abuzurilor din partea angajatorilor sau intermediarilor care faciliteaza procesul de angajare,
a somerilor si a persoanelor cu venituri reduse, a victimelor violentei domestice.

2.3 In acord cu evaluarea nevoilor sociale a UAT Posta Cdlndu ne propunem a avea urmdtoarele
prioritafi

2.3.1 In domeniul combaterii excluziunii sociale:

- Cresterea accesului persoanelor vulnerabile la servicii de interes general;

- Asigurarea continuitatii activitatii si a masurilor de redresare si rezilienta in sistemul de servicii sociale;

- Dezvoltarea serviciilor sociale ale UAT Posta Calnau prin realizarea centrelor propuse ce au ca obiectiv
general initierea unei alternative de ajutor pentru copii si parintii aflati In situatie de risc social, asigurarea
sprijinului si a consilierii familiei copiilor, prevenirea separarii copilului de familie, reducerea disparitatilor
dintre copiii la risc de sdracie si/sau excluziune sociala si ceilalti copii, reducerea numarului acte de violenta,
abuz, neglijare, exploatare in randul copiilor, adultilor Implicati in astfel de procese sociale. Dezvoltarea de noi
servicii sociale care sa raspunda nevoilor indentificate ale persoanelor aflate in dificultate, imbunatatirea
infrastructurii si cresterea calitatii serviciilor sociale din judet;

2.3.2 In domeniul accesului la educatie:

- Cresterea capacitatii comunitatii educationale de a furniza servicii educationale adecvate la diversitatea
nevoilor educationale;

- Stimularea participdrii la ingrijirea si educatia timpurie a copiilor;

- Asigurarea unui mediu educational sigur, tolerant, incluziv si divers;

- Dezvoltarea competentelor digitale la toate nivelurile de educatie, in vederea reducerii decalajelor
digitale si a cresterii incluziunii socio-economice.

2.3.3 In domeniul accesului la un loc de muncd

- Sprijinirea initiativelor de promovare a spiritului antreprenorial, a inifiativelor antreprenoriale si a
economiei sociale.

- Reducerea ocuparii 1n sectorul informal, cu accent pe scaderea numarului de lucratori pe cont propriu
si lucratori familiali neremunerati din agriculturd si a celor care emigreaza cu scopul practicarii de munci
sezoniere sau ocazionale.

- Dezvoltarea si extinderea accesului la piata muncii pentru populatia din grupul tinta.

2.3.4 In domeniul accesului la asistenta medicala
- Asigurarea accesului echitabil si nediscriminatoriu la servicii de sdnatate
- Imbunatatirea sanatatii publice si a performantei serviciilor preventive

2.3.5 In domeniul accesului la o locuintd/servicii de locuire

-Gazduire pe perioadd determinatd in vederea sprijinirii iesirii din situatiile de crizd ca urmare a unor
acte de violentd domestica

- Infiintarea de adaposturi/centre destinate persoanelor vulnerabile

2.3.6 In domeniul accesul la servicii de interes public general

- Cresterea accesului populatiei marginalizate la servicii de interes public

- Campanii de sensibilizare a comunitatii, angajatorilor etc., privind nevoile si riscurile sociale

3. Principiile aplicabile planului de dezvoltare a serviciilor sociale:
La elaborarea standardelor, criteriilor si indicatorilor prezentului plan de dezvoltare s-au avut in vedere
principiile calitdtii in domeniul serviciilor sociale, axate, cu precadere, pe aspecte referitoare la:



a. acordarea serviciilor sociale:
- asigurarea, fara niciun fel de discriminare, a unor servicii sociale eficace, accesibile, comprehensive,
sustenabile, centrate pe nevoile individuale ale beneficiarului;
b. relatia dintre furnizori si beneficiarii acestora:
- utilizarea de mijloace de informare si comunicare corecte, transparente si accesibile;
- asigurarea confidentialitatii si securitdtii datelor si informatiilor personale;
- utilizarea mecanismelor de preventie si combatere a riscului de abuz fizic, psihologic sau
financiar asupra beneficiarului.
c. participarea beneficiarilor:
- implicarea activa a beneficiarilor si a familiilor acestora in planificarea, acordarea si evaluarea
serviciilor sociale;
d. relatia dintre furnizori si autorititile administratiei publice, partenerii sociali si alti reprezentanti
ai societatii civile de la nivelul comunitatii:
- coordonarea eficientd dintre sectorul public si privat;
- incurajarea parteneriatelor pentru asigurarea sustenabilitdtii si continuitatii serviciilor sociale;
- promovarea dezvoltarii serviciilor sociale de proximitate/comunitare si a integrarii acestora cu
serviciile de sanatate, educatie si alte servicii de interes general.
e. dezvoltarea resurselor umane implicate in acordarea serviciilor sociale si imbunatitirea
conditiilor de munca:
- recrutarea de personal calificat si asigurarea formarii continue a acestuia;
- implicarea voluntarilor;
- asigurarea conditiilor de lucru adecvate si a echipamentelor specifice activitatilor derulate;
- asigurarea sanatatii si securitatii la locul de munca.

4. Obiective ale planului de dezvoltare a serviciilor sociale, programe, masuri si indicatori:

Obiectivul nr. 1: Infiintarea unor centre care se asiguri cresterea standardului de civilizatie, in vederea
realizdrii unei dezvoltari durabile, asigurandu-se totodata Inscrierea in Directivele Uniunii Europene.

4.1.1.Serviciul de Asistenta Comunitara — Centrul Multifunctional -cod serviciu social 8899 CZ-PN-V"

4.1.2 ,,Servicii de interventie in strada— cod serviciu social 8899 SIS-1I" .

4.1.3. ,, Centre de zi pentru copii: copii in familie, copii separati sau in risc de separare de parinfi ,, -
cod serviciu social 8891 CZ- C-VI

Obiectivul nr. 2: Planificarea etapelor de lucru in vederea dezvoltarii serviciilor sociale care sa

raspunda nevoilor identificate la grupul tinta
4.2.1 Etapele de parcurs pentru infiintarea si dezvoltarea serviciilor sociale

. . . . . Parteneri
Activitate Subactivitate Detaliere s .
implicati
Solicitantul contracteaza specia-listi 1n
I.1 Elaborarea . g . -y
. Elaborarea Cererii | consultanta, care, prin colaborare cu echipa | UAT Posta
Cererii de > o . N At
de finantare desemnata din cadrul Asociatiei, realizeaza Calnau;
finantare e
’ Cererea de finantare pentru proiect
1.2 Elaborare Elaborare servicii | Solicitantul contracteaza specia-listii 1n
servicii de de proiectare proiectare, care in colaborare cu personalul | UAT Posta
proiectare pentru pentru realizare | din asociatie, realizeaza Studiul de Calnau
realizare SF SF Fezabilitate
Activitatea resupune incheierea
1.3 Elaborare Elaborare v . presupuie - .
! . . . contractului de prestari servicii de expertiza | UAT Posta
expertiza tehnica | expertiza tehnica o . C At
tehnica in vederea realuzarii expertizei Calnau
demolare demolare .
tehnice de demolare
1.4 icii . .
. Servie . Intocmire studiu . . UAT Posta
proiectare studii Studii de teren - studii topografice Al
topografic Calnau
topografice




Parteneri

Activitate Subactivitate Detaliere c
implicati
L.5 Servicii Intocmire studiu UAT Posta
proiectare studii . Studii de teren — studii geotehnice Calnau;
) geotehnic
geotehnice contractant
I1.2.1
I1.2 Activitatea de Documentatii . . . . UAT Posta
. ) . . Obtinere avize si acorduri Asociatie; At o
pregatire a PT sia | suport si Obtinere ’ Calnau
documentatiilor avize/acorduri
entru obtinerea .
p . I1.2.2 Proiect . UA:F I10§ta
avizelor : Intocmire PT Calnau;
tehnic
Contractant
I1.3.1 Verificator . . . . UA:P on§ta
: Verificare proiect tehnic asociatie Calnau;
proiect
Contractant
. . UAT Posta
I1.3 Activitatea de I1.3.2 Asistenta . D . : At
: . Asistenta tehnica din partea proiectantului Calnau;
pregatire a tehnica
documentatiilor de Contractant
o ... | IL.3.3. Organizarea Intocmirea documenatiilor pentru UAT Posta
achzitie servicii . et 1 ) ) At
. . procedurilor de achizitiile din proiect; verificarea Calnau;
pentru incheierea . . L
achizitie documentatiilor de achizitie Contractant
contractelor cu
operatorii Realizarea activitatii de publicitate a UAT Posta
.. I1.3.4 Publicitate . P Calnau;
economici proiectului
Contractant
I1.3.5 Dirigentie Supravegherea lucrarilor de constructii UAT Posta
de santier Calnau;
Contractant
. . C . AT Post
I1.4.1 Amenajarea | Amenajarea terenului in timpul lucrarilor UCélné(l)f' a
terenului de constructii ’
Contractant
I1.4.2 Amenajari
pentru p ro‘Fegtla Amenajari pentru protectia mediului in UA:F }10§ta
mediului si ) i .. Calnau;
timpul lucrarilor de constructii
aducerea la starea Contractant
initiala
I1.4.3 Asigurarea . e . "y UA:F }10§ta
e o Asigurarea utilitatilor pentru investitie Calnau;
utilitatilor
Contractant
1.4 Reghzarea 11.4.4 Lucrari de . . UA:F on§ta
lucrarilor de .. Lucrarile de constructii Calnau;
. constructii
constructie ’ Contractant
achizitie de 11.4.5 Achiziti
1 > Achizitie e . UAT Posta
echipamente utilaje, Achizitie utilaje, echipamente cu si fara Calniu:
echipamente cu si montaj, dotari ’
. . Contractant
fara montaj, dotari
I1.4.6 Organizarea . T . UA:f }10§ta
. Organizarea de santier din timpul lucrarilor Calnau;
de santier
Contractant
I1.4.7 Comisioane, UAT Posta
cote, taxe, costul Comisioane si taxe ISC Calnau;
creditului Contractant
11.4.8 Cheltuieli e g . UAT Posta
. | Cheltuieli diverse si neprevazute — daca 08
diverse si Calnau;
este cazul
neprevazute Contractant




Activitate

Subactivitate

Detaliere

Parteneri
implicati

I1.5 Activitatea de
monitorizare a
contractelor de

achizitie incheiate

si managementul
de proiect

I1.5.1
Managementul de
proiect

Asigurarea managementului proiectului,
intocmirea rapoartelor de progres,
depunerea cererilor de plata si transfer a
cheltuielilor

UAT Posta
Calnau

II1. 6 Activitatea
de licentiere
pentru serviciul
social nou creat si
functionarea
serviciului social

III. 6.1 Activitatea
de licentiere
pentru serviciul
social nou creat si
functionarea
serviciului social.

Se va licentia serviciul nou creat in
vederea derularii activitatii  Centrului

UAT Posta
Calnau

4.2.2. Pregatirea, elaborarea documentatiei de functionare si obtinerea autorizatiilor administrative
prealabile functionarii,
Vor fi obtinute urmatoarele autorizatii prealabile functionarii

- Certificat de urbanism

- Aviz de Amplasament Favorabil CEZ

- Aviz Favorabil CAO

- Aviz DSV

- Aviz ISU

- DSP Buzau

- Studiu de Fezabilitate

- Studiu topografic

- Studiu geotehnic

Obiectivul nr. 3: Mediatizarea si vizibilitatea serviciilor oferite in randul grupului tinta

4.3.1. Informarea comunitatii

UAT Posta Calnau desfasoara activitati de informare si sensibilizare privind problematica copilului si a
familiei, de promovare a serviciilor oferite si stabileste relatii de colaborare cu institutii, organizatii si/sau alte
grupuri de suport comunitar.

Realizeaza si distribuie materiale promotionale si de informare (pentru familii, profesionisti si alti
membrii ai comunitatii) in ceea ce priveste misiunea, serviciile oferite si modalitatile de acces la acestea.

Realizeazd mesaje de interes public Tn presa scrisa si TV, in mediul online, etc.

4.3.2. Parteneriate/colaborari cu institutii publice si private
In vederea promovarii activititii centrelor, a programelor propuse UAT Posta Célniu va incheia parteneriate,
protocoale de colaborare cu institutii publice si private astfel Tncat beneficiarii grupurilor tinta sd poatd beneficia
de servicii 1n acord cu nevoile identificate
Deschiderea si functionarea centrelor propuse in actualul plan de dezvoltare se va realiza in perioada 2024-
2026, cu respectarea standardelor minime de calitate in domeniul serviciilor sociale urmand a fi elaborata si o
strategie pentru situatii de crizd. Aceasta va fi inclusa in planul de urgenta care urmeaza sa fie elaborat in vederea
solicitdrii licentei de functionare, in conformitate cu prevederile art.12, alin.2, lit. m, din legea nr. 197/2012 cu
modificarile si completdrile ulterioare, pentru fiecare centru/serviciu social propus spre infiintare si dezvoltare.
5. Resurse pentru implementarea planului de dezvoltare a centrelor/serviciilor propuse
a) oportunitatea obtinerii unor finantari nerambursabile sau sponsorizari din partea persoanelor juridice/
fizice pentru dezvoltarea serviciilor sociale propuse pentru grupul tinta- copii/familii aflate in dificultate;
b) legislatie existenta care ghideaza furnizarea beneficiilor si serviciilor sociale, iar politicile sociale pun
accent pe dezvoltarea serviciilor sociale in comunitatea locala;
c) identificarea/atragerea de voluntari — tineri, elevi sau studenti in domeniul asistentei sociale, psihologiei
si implicarea acestora In diverse actiuni sociale;

d) 1n vederea desfasurdrii activitatilor propuse in acord cu standardele minime de calitate vor fi intocmite
contracte de prestari servicii cu specialisti in domeniul social, psihologic, juridic, medical si totodata va
fi angajat personal in acord cu normativul de personal agreat in textul legii. Se vor avea in vedere cel putin



€) urmatoarele:
a) obligatiile furnizorului prevazute in legea privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor
sociale;
b) standardele de calitate in vigoare, aplicabile serviciilor sociale planificate;
¢) standardele de cost 1n vigoare, aplicabile serviciilor sociale planificate;
d) regulamentele-cadru de organizare si functionare aplicabile serviciilor sociale planificate;
e) alte acte normative care reglementeazd organizarea §i functionarea serviciilor
sociale/obiectivului in care urmeaza sa functioneze serviciile sociale etc.
Estimarea normativului de personal
- sef centru ;
- educatori;
-psiholog;
-asistent social;
-asistent medical,;
-mediator scolar;
-jurist, etc .
6.5 Resurse financiare
Cheltuielile de functionare si utilitatile centrelor propuse spre dezvoltare vor fi suportate in cadrul
accesarii unor fonduri nerambursabile. Vor fi mentinute standardele de calitate .

7. Indicatori de performanti, in legiturd cu rezultatele stabilite in planul de dezvoltare a
serviciilor sociale

La stabilirea indicatorilor de performanta in dezvoltarea serviciilor sociale se are in vedere, pentru
fiecare dintre serviciile sociale pe care intentioneaza sa le infiinteze asociatia, atingerea cerintelor minimale -
standardele minime de calitate si, dupd caz, a indicatorilor de performantd aferenti nivelelor de calitate I sau II,
complementar cerintelor minimale. Sunt detaliati , in cele ce urmeaza, indicatorii de performanta aferenti primul
serviciului social ce va fi dezvoltat la nivelul UAT Posta Calndu respectiv ,, Serviciul de Asistentd Comunitara
— Centrul Multifunctional -cod serviciu social 8899 CZ-PN-V ” . Acestia sunt formulati in stransa legatura
cu scopul si functiile serviciului social prevazute in regulamentul de organizare si functionare al acestuia.

Principalele servicii monitorizate: activitati de informare si relatii cu comunitatea, consiliere si
informare, sprijin si educatie parentala.

7.1. Accesarea serviciului

STANDARD 1 Servicii de interventie in strada (SIS) desfasoara activitati de informare a potentialilor
beneficiari si a oricaror persoane interesate cu privire la scopul, functiile si modul de organizare si functionare
ale centrului.

REZULTAT Persoanele interesate au acces la informatii referitoare la modul de organizare si
functionare a serviciului, scopul si functiile acestuia, conditiile de accesare.

Cerinte pentru implementarea standardului 1

Cerinta

Indicator

1.1 SIS vrealizeaza si distribuie  materiale
promotionale si de informare (pentru familii,
profesionisti si alti membrii ai comunitdtii) in ceea ce
priveste misiunea, serviciile oferite si modalitatile de
acces la acestea.

1.3.1. Existenta materialelor promotionale si de
informare (pliante, brosuri, afise, etc.).

1.3.2. Numar de materiale promotionale si de
informare diseminate.

1.3.4. Misiunea SIS este inclusd in materialele
informative.

1.4 SIS se asigura ca toate materialele promotionale
si informatiile puse la dispozitia comunitatii respecta
dreptul beneficiarilor la imagine §i confidentialitate.

1.4.1. Continutul materialelor publicate respecta
dreptul beneficiarilor la imagine si
confidentialitate.

1.4.2. Numarul de reclamatii/an cu privire la
incalcarea confidentialitatii.




Cerinta

Indicator

1.5 SIS se asigura ca toate materialele promotionale
si informatiile puse la dispozitia comunitatii respecta
dreptul beneficiarilor la imagine §i confidentialitate.

1.5.1 Numar de revizuiri ale materialelor

promotionale si de informare/an.

1.6 SIS realizeaza, cel putin o datd pe an, o campanie
de prevenire a separarii copilului de familia sa si/sau
de informare §i sensibilizare privind problematica
copilului si familiei in ansamblu.

1.6.1. Numarul anual de campanii.

1.6.2. Numarul de solicitdri de servicii inregistrate
in urma campaniilor.

1.7 SIS face publica informatia relevanta referitoare
la activitatile sale cel putin o data pe an.

1.7.1. Numarul de articole publicate anual care
contin date relevante din activitatea SIS.

1.7.2. Raportul anual de activitate al SIS este facut
public.

1.8 SIS realizeaza anual o analiza a nevoilor
familiilor din cadrul comunitatii si utilizeaza in
activitatea sa informatiile si concluziile obginute.

1.8.1. Raportul de evaluare a nevoilor familiilor in
cadrul comunitatii.

1.8.2. Compatibilitatea planului anual de actiune cu
concluziile raportului de evaluare.

1.9 SIS incurajeaza implicarea voluntarilor pentru
activitatile de informare §i comunicare cu
comunitatea §i coordoneaza activitdtile acestora.

1.9.1 Numar de voluntari implicati in activitatile de
informare §i comunicare cu comunitatea/an.

1.10 SIS stabileste relatii formalizate de colaborare
in refea cu serviciile si programele comunitare,
regionale §i nationale de asistenta si protectie a
copilului si familiei.

L SIS =Serviciul de interventie in strada

7.2. Activitati derulate

STANDARD 2 Serviciul de interventie in strada (SIS) se adreseaza exclusiv categoriilor de beneficiari

ale caror nevoi pot fi solutionate prin activitatile sale.

REZULTAT Beneficiarii/reprezentantii legali cunosc scopul si functiile serviciului si accepta conditiile

de acordare.

1.10. Numar de acorduri/conventii de colaborare
incheiate avand obiective comune/numar de
institutii.

Cerinta

Indicator

1.1 SIS* dezvolta un set de proceduri pentru
accesarea  serviciului  si  modul de
contraactare a serviciilor oferite in cadrul
centrului

1.1.1 Existenta procedurilor accesarea serviciului si
modul de contraactare a serviciilor oferite in cadrul
centrului.

1.2.1 Evaluarea
bdificultate.

nevoilor beneficiarilor/situatii  de

1.2 SIS realizeaza evaluarea nevoilor
individuale si  planificarea activitatilor

1.2.2 Numar total de semnaldri/sesizari din partea
retelei/beneficiarilor/an.

prevazute in planul individualizat.

1.2.3 Baza de date cu beneficiarii.

1.2.4 Numar de contracte de furnizre servicii incheiate
avand obiective furnizarea de servicii specifice centrului.

1.3.1. Existenta registrelor de evidenta .

1.3 SIS intocmeste registre de evidenta

1.3.2. Numar dosare intocmite.

beneficiarilor .

1.3.4. Numar contracte de furnizare servicii incheiate.

1.4 SIS intocmeste procedura de arhivare a

1.4.1. Registrul de evidenta arhiva .

dosarelor

1.4.2. Numarul dosarelor arhivate.

STANDARD 3 Planificarea activitatilor -Furnizorul serviciului realizeaza activitéti in acord cu nevoile

beneficiarilor si se asigura ca le planifica cu acordul acestora




REZULTAT Drepturile beneficiarilor sunt prevazute si respectate

Cerinte pentru implementarea standardului 3

Cerinta

Indicator

3.1 Informarea, consilierea se realizeaza dupa
un plan personalizat de interventie ce are
obiective specifice care se stabilesc cu
acordul beneficiarului.

3.1.1. Existenta planurilor personalizate de interventie

3.1.2. Semnatura beneficiarului pe contractul dintre SIS
si client.

3.1.3. Numarul de sedinte de interventie/beneficiar/an.

3.2 Serviciile propuse in PP sunt inifiate in
maxim 3 zile de la finalizarea PPI, ludnd in
considerare gravitatea situatiei §i numarul de
cazuri active/consilier.

3.2. 1. Registrul de evidentd a beneficiarilor si fiselor
beneficiarilor
3.2. 2 Planul individualizat de interventie

3.3 Activitatea pentru serviciile de asistenta
sociala se desfasoara intr-un spatiu special
amenajat §i securizant pentru beneficiari

3.3.1 Existenta biroului de asistentd sociald special
amenajat pentru activitatea de consiliere in vederea
integrarii/reintegrarii sociale.

3.4 SIS respecta drepturile beneficiarilor i
ofera informatii cu privire la drepturile lor in
relatia pe care o au cu furnizorul de servicii
sociale

3.4.1. Carta drepturilor beneficiarilor

3.4.2. Chestionare de masurare a gradului de satisfactie
a beneficiarului

3.5 SIS furnizeaza sau asigura accesul la
servicii de consiliere/informare juridica si
medicald sau orice alte servicii pentru copil §i
familie corespunzator nevoilor acestora.

3.5.1. Fisa de consiliere/informare juridicd/medicala.

3.5.2. Dosarul beneficiarului

3.6 In cadrul SIS, interventiile se realizeazd cu
respectarea confidentialitatii §i a dreptului la
imagine si intimitate al persoanei.

3.6.1 Numarul de sesizari ale clientilor privitoare la
nerespectarea confidentialitatii, a dreptului la imagine si
intimitate a persoanei.

7.3 Management §i resurse umane

STANDARD 4 Furnizorul serviciului respect prevederile legale privind organizarea si functionarea sa
REZULTAT Beneficiarii primesc servicii intr-un centru care functioneaza in conditiile legii

Cerinte pentru implementarea standardului 4

Cerinta

Indicator

4.1 SIS se asigura ca personalul este de
specialitate,  respectda  regulamentul de
organizare §i functionare, are atributii in fisa
postului in acord cu cerintele postului.

4.1.1. Existenta actelor de studii, specifice postului

4.1.2. Existenta figelor de post

4.1.3. Numarul de ore/sesiune de formare si pregatire a
personalului

4.1.4. Numarul de sesiuni/program.

4.1.5. Regulamentul de organizare si functionare a
centrului conform standardelor prevazute de lege

4.1.6. Raportul de activitate

4.1.7. Existenta fiselor de evaluare

4.2. CCS sprijina organizarea  sau
organizeaza  activitati de  voluntariat,
implicarea beneficiarilor in comunitate

4.2.1. Existenta voluntarilor

4.2.2. Numarul de sesiuni de promovare a imaginii
centrului in comunitate

4.2.3. Numarul de ore/sesiune de grup.

4.2.4. Numarul de grupuri de sprijin organizate Impreuna
cu alte organizatii/ institutii.

2 PPI=Plan personalizat de Interventie



Cerinta Indicator
4.2.5. Raportul de activitate

8. Organizarea monitorizarii si evaluarii planului de dezvoltare a serviciilor sociale:
8.1 Responsabilitati

Consolidarea capacitatii asociatiei pentru implementarea unitara
§i coerenta a prevederilor legale din domeniul asistentei sociale | Persoana desemnatd din cadrul
si corelate cu nevoile si problemele sociale ale categoriilor de UAT Posta Calnau

grupuri vulneravile .

UAT Posta Calndu Institutii de
invatamant, de sanatate, de
protectie sociald, de ocupare a
fortei de munca etc.

Coordonatori ai serviciilor sociale
din asociatie,

D.G.A.S.P.C., etc.

UAT Posta Calnau Institutii active
in domeniul asistentei sociale:
ONG, unitati de invatdmant,
institutii religioase, asociatii
sportive etc.

Dezvoltarea si implementarea unui sistem armonizat si integrat
de furnizare a serviciilor sociale la asociatiei, adaptate
categoriilor de grupuri vulnerabile /grupului tinta

Dezvoltarea unor atitudini proactive si participative in randul
populatiei localitatii si a beneficiarilor de servicii sociale.

Realizarea unor parteneriate public-public, public-privat cu alte
autoritati sau institutii publice, ONG-uri, centre sociale etc.,
adaptate nevoilor sociale si resurselor disponibile la nivelul
asociatiei.

8.2 Monitorizare si evaluare

Monitorizarea si evaluarea planului de dezvoltare se vor face la nivelul asociatiei, respectiv de persoana
nominalizatd in acest sens.

Evaluarea planului de dezvoltare

Planul de dezvoltare va fi evaluat anual prin intermediul:

- Rapoartelor anuale de monitorizare, care vor fi date publicitatii prin afisare la sediul Primariei, pe site-

ul acesteia si aduse la cunostintad tuturor celor interesati.

- Rapoartelor intermediare de monitorizare, intocmite ori de cate ori intervin modificéri legislative sau

de altd naturd, care impun elaborarea acestora. De asemenea, Rapoartele intermediare vor fi date

publicitatii prin afisare la sediul asociatiei, pe site-ul acesteia si aduse la cunostintd tuturor celor
interesati,

- Organizarea unor intdlniri anuale, la care vor participa personalul, partenerii, reprezentanti ai

beneficiarilor i ai comunitatii, alte persoane cu pregatire si expertizd in domeniul serviciilor sociale, alti

invitati, unde vor fi comunicate si evaluate rezultatele implementérii planului.

8.3 Raportare

Raportul anual este structurat astfel:

- Stadiul in care se afla diversele activitati/actiuni/masuri programate pentru anul in care se face
raportarea,

- Problemele/piedicile intampinate;

- Revizuirea/ajustarea activitatilor/actiunilor/masurilor, acolo unde este cazul;

- Timpul estimat pentru Indeplinirea activitatilor/actiunilor/masurilor revizuite/ajustate;

- Alte aspecte.

La finalizarea implementarii planului se va intocmi un Raport final.

Planul de dezvoltare va fi evaluat anual prin intermediul:

- Rapoartelor anuale de monitorizare, care vor fi date publicitatii prin afisare la sediul asociatiei, pe site-
ul acesteia si aduse la cunostintd tuturor celor interesati.

- Rapoartelor intermediare de monitorizare, intocmite ori de cate ori intervin modificéri legislative sau
de altd naturd, care impun elaborarea acestora. De asemenea, Rapoartele intermediare vor fi date publicitatii
prin afisare la sediul asociatiei, pe site-ul acesteia si aduse la cunostinta tuturor celor interesati;

- Organizarea unor intdlniri anuale, la care vor participa personalul/specialistii, partenerii, reprezentanti
ai beneficiarilor si ai comunitatii, alte persoane cu pregatire si expertizd in domeniul serviciilor sociale, alti
invitati, unde vor fi comunicate si evaluate rezultatele implementarii planului de dezvoltare.



Aceste intalniri anuale se vor finaliza prin intocmirea, de catre persoana nominalizatd, a unui proces-
verbal in care se vor consemna toate informatiile comunicate, toate ludrile de cuvant si care va fi semnat de toti
participantii;

- Raportul-final Intocmit la finalizarea implementarii planului.
Implementarea Planului de dezvoltare se va face cu participarea tuturor specialistilor implicati In proiectele
asociatiei, a partenerilor, a beneficiarilor si a altor factori interesati din comunitate si jude.

8.4. Actualizare/revizuire plan/indicatori de performanta etc.
Monitorizarea si evaluarea Planului de dezvoltare se vor face la nivelul UAT Posta Calnau respectiv de
persoana nominalizatd in acest sens.

In functie de rezultatele evaludrii si monitorizarii si in acord cu modificarile legislative, sau cu
modificarile intervenite in contextul social, economic, cultural, strategia si indicatorii de performanta pot fi
revizuiti/actualizati/completati ori de cate ori este necesar.

PRIMAR, CONTRASEMNEAZA,
MUNTEANU SORIN Secretar general U.A.T.
Enache Ana

PRESEDINTE DE SEDINTA
CONSILIER,
IONITA VASILICA
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ANEXA NR.2 LA HCL NR.52/2024

MANUAL DE PROCEDURI

.PROCEDURA DE PREVENIRE A CORUPTIEI, FRAUDELOR Sl
SPALARII BANILOR — PO 1;

.PROCEDURA PRIVIND ASIGURAREA MANAGEMENTULUI
RESURSELOR UMANE, DE RESPECTAREA NORMATIVELOR
MINIME DE PERSONAL SI DE SELECTIE A ACESTUIA — PO 2;

. PROCEDURA FINANCIAR-CONTABILA — PO 3;

.PROCEDURA DE ACHIZITIE A BUNURILOR , LUCRARILOR SI
SERVICIILOR - PO 4

.PROCEDURA DE EVALUARE SI PREVENIRE A RISCURILOR - PO
5;

.PROCEDURA DE PREVENIRE A ABUZULUI SI EXPLOATARII DE
ORICE FEL - PO 6;

.PROCEDURI PRIVIND RESPECTAREA PRINCIPIULUI EGALITATII
DE SANSE DINTRE FEMEI S| BARBATI SI A PRINCIPIULUI
NEDISCRIMINARII — PO 7;

PRIMAR, CONTRASEMNEAZA,
MUNTEANU SORIN Secretar general U.A.T.
Enache Ana
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